
Raum K

8:45 - 09:15 Registrierung

9:15 - 09:30 Welcome

9:30 - 10:15 Microsoft News

10:15 - 10:45
Meeting Insights

Beschleunigen Sie die Produktivität Ihres Unternehmens und ermöglichen Sie eine bessere Entscheidungsfindung 
in der gesamten Organisation inkl. LIVE Demo

Johannes Weiss, 
AUDC

10:45 - 11:15 Kaffeepause

11:15 - 12:00
Voca CIC

Ein in Azure integriertes One-Screen Microsoft Teams Contact Center inkl. LIVE Demo
Peter Broeckx,

 AUDC

12:00 - 12:15 Microsoft Teams Recording und Analytics Solutions
Jurgen VanMaele, 

AUDC Carrier

12:15 - 12:45 AudioCodes Live Platform für Microsoft Teams Übersicht
Johannes Weiss, 

AUDC

12:45 - 13:45 Mittagspause & Raumwechsel

Raum K Raum C

13:45 - 14:15
Microsoft Teams Direct Routing als

One-click Lösung in der Live Platform
Patrick Haft, 

AUDC Enterprise 13:45 - 14:15
Operator Connect Solutions für Service

Providers
Jurgen VanMaele, 

AUDC Carrier

14:15 - 14:30 Update Partner Program 2025
Eric Steger, 

AUDC Enterprise 14:15 - 14:45 Managed Service für SBC & Firewall
Peter Grosse, 
AUDC Carrier

14:30 - 15:15

Lösungen für Besprechungsräume
Ein innovatives Geräteportfolio für den

vielbeschäftigten Hybridarbeitsplatz
von heute

Viola H. Berden, 
AUDC Enterprise 14:45 - 15:15

Die AudioCodes Gigabit Routers,
Universal CPE & 5G-Modul

Thomas Holick & 
Bernhard Emmert

AUDC Carrier

15:15 - 15:45 Kaffeepause & Raumwechsel

15:45 - 16:15 Innovationen für moderne Contact Center Lösungen
Peter Broeckx,

 AUDC

16:15 - 16:30 Interaktive Übersetzungen in Echtzeit
Peter Broeckx & Jurgen

VanMaele,
 AUDC

16:30 - 17:00 Podiums Diskussion - Rückblick 2024 und Ausblick 2025

17:00 - 17:15 Wrapup
Eric Steger, 

AUDC

17:15 -18:15 Come together - Networking 

Stand 14.11.24. Änderungen an der Agenda vorbehalten.


