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AudioCodes Innovation Day
03. Dezember 2024 | The Squaire, Frankfurt am Main

8:45-09:15 Registrierung
9:15 - 09:30 Welcome
9:30 -10:15 Microsoft News
Meeting Insights h Wei
10:15 - 10:45 Beschleunigen Sie die Produktivitat Ihres Unternehmens und erméglichen Sie eine bessere Entscheidungsfindung Jonannes etss,
in der gesamten Organisation inkl. LIVE Demo
10:45 - 11:15 Kaffeepause
11:15 - 12:00 Voca CIC Peter Broeckx,
" : Ein in Azure integriertes One-Screen Microsoft Teams Contact Center inkL. LIVE Demo AUDC
. . f f . : Jurgen VanMaele,
12:00 - 12:15 Microsoft Teams Recording und Analytics Solutions AUDC Carrier
12:15 - 12:45 AudioCodes Live Platform fiir Microsoft Teams Ubersicht Johannes weiss,
12:45 -13:45 Mittagspause & Raumwechsel
Raum K Raum C
Microsoft Teams Direct Routing als Patrick Haft, Operator Connect Solutions fur Service Jurgen VanMaele,
13:45 - 14:1 . . . . " 13:45 - 14:1! . o
3:45 5 One-click Lésung in der Live Platform AUDC Enterprise 3:45 5 Providers AUDC Carrier
14:15 - 14:30 Update Partner Program 2025 Auggs;fff;’rise 14:15 - 14:45 Managed Service fiir SBC & Firewall Zit[e)rchr:frsiz’r
Losungen flr Besprechungsraume
T 3 A i fi] . P H + - Thomas Holick &
14:30 - 15:15 Elr? |nnovatjvgs Geratepf)rtfolp far den X:fézkén?::d(:i';'e 14:45 - 15:15 Die AL{dIOCOdeS Gigabit Routers, Bermhard Emmert
vielbeschaftigten Hybridarbeitsplatz p Universal CPE & 5G-Modul AUDC Carrier
von heute
15:15 - 15:45 Kaffeepause & Raumwechsel
15:45 - 16:15 Innovationen fir moderne Contact Center Losungen Peter Brocck
. Peter Broeckx & Jurgen
16:15 - 16:30 Interaktive Ubersetzungen in Echtzeit VanMaele,
AUDC
16:30 -17:00 Podiums Diskussion - Rickblick 2024 und Ausblick 2025
. T Y Eric Steger,
17:00 -17:15 Wrapup AUDG
17:15 -18:15 Come together - Networking

Stand 14.11.24. Anderungen an der Agenda vorbehalten.



